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01 用途

α

問卷或量表

的穩定程度



2 原理

P.189



02 信度的意涵及其觀念

1. 測量工具的一致性或穩定性。

2. 測驗分數未受測量誤差影響。

信度(reliability)的意義



02 信度的意涵及其觀念

誤差來源多樣，不同測驗有不同來源

1. 再測信度~練習

2. 折半信度~所折的半不合理—題目難度與

內容不一樣

測量誤差來源



02 信度的意涵及其觀念

1. 心理與教育測驗的信度較自然科學低。

2. 信度不是普遍的特質，測驗分數不可能在任何情

境下都是可靠或一致的。

3. 信度是一種統計概念，並非邏輯分析。

4. 信度越高越好，但誤差難以避免。

信度的特性



02 信度的意涵及其觀念

Y=T+E

Y：實際分數

T：真實分數

E：誤差分數

計算原理



02 信度的意涵及其觀念

1. 測驗長度(題目多，信度高)

2. 團體變異性(異質程度高，信度高)

3. 測驗難度(難度適中)

4. 測驗客觀性(具體的答案)

5. 信度估計方法(重測信度，相隔時間短，信度高)

(評分者一致性信度，受評分者主觀影響)

影響信度的因素



02 信度的意涵及其觀念

答案選項為二分法時，使用庫李。

例如：是否、對錯、支持或反對

庫李20



02 信度的意涵及其觀念

1. 重測法：同一問卷，不同時間，同一受試者

2. 複本法：兩份問卷，同一受試者

3. 評分者法：不同評分者對某一測量進行評分

4. 內部一致性法：折半、庫李

折半：一份問卷，各取一半，求兩半的相關係數

庫李：題目間的一致性，是否有測量到相同特質

估計信度的方法



02 信度的意涵及其觀念

1. α 係數介於 0~1.0 之間

2. 高於 .70 就算不錯

Cronbach‘s α 係數



02 信度的意涵及其觀念

1. .90 以上為良好

2. .80~.89為好

3. .70~.79為尚可

4. .60~.69為不佳

5. .59以下為差

6. 同時應考慮題數多寡、受試者特性、反向題多寡、樣本數

Yockey(2011) α 係數 分級



02 信度的意涵及其觀念



改善信度的方法 p195

一、編製問卷前—避免影響信度的因素、文獻評閱、掌
握相關原則、樣本數充足

二、完成預試階段—、做好因素分析、試題分析、增加題目
、增加樣本
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03 操作與解說

以「金門縣國民中小學校長遴選問題及其爭議」之意見

調查表為例，其中「校長遴選功能」之向度共八題，每

個選項均以四等第尺度，故採用Cronbach’s α係數。



03 操作與解說

分析(A)
↓

尺度(A)
↓

信度分析(R)

步驟 1.



03 操作與解說

Cronbach’s α係數

在「項目(I)」中

放入「功1 」
│

「功9 」

不包含「功6 」

步驟 2.



03 操作與解說

點選「統計(S)」

勾選「項(I)」 、
「刪除項目後之
量尺摘要(A)」

步驟 3.



03 操作與解說 本研究根據預試樣本在研究問卷題目的
反應，在校長遴選功能的次量表之內部
一致性藉由Cronbach’s α估計α係數
為 .90，顯示內部一致性足以支持研究
結果。

實務上，一份研究工具常有多面向(分量
表)，很可能有三個、四個或五個分量表，
此時研究者應對於五個分量表都進行估
計，接這再跑一個總量表的信度



4 問題與
討論

P.200



04 問題與討論

• 估計信度的方法包含以下幾種 ：重測方法、複本法、

內部一致性法(折半法、庫李法)、評分者方法

• 依據測驗題型與測驗目的而定

• 重測方法、複本法、折半法 → 李克特式選項設計

目的不在了解受試者速度：Cronbach’s α係數、相關係數

• 選項為二分法 →  選項型式的題目設計

目的不在了解受試者速度、題目同質性較高：庫李法

• 評分者方法 →  採用不同評分者評閱測驗，估計其一致性




